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ZAPYTANIE OFERTOWE

. DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP zgodnie
z dokumentem rejestrowym

Europejska Agencja Rozwoju Mirostaw Kopik

Imi¢ i nazwisko osoby do | Mirostaw Kopik

kontaktu

Telefon kontaktowy 505 060 800

E-mail mirek.kopik@eurodotacje.pl

Adpres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewodztwo

$wietokrzyskie

Gmina

Kielce

Kod pocztowy i miejscowosé

25-553 Kielce

Ulica Klonowa
Numer budynku/ numer lokalu 55/34
NIP 657 16399 51

IL DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Nazwa Uslugi doradczej/
Przedmiotu zaméwienia

Strategia rozwoju Europejskiej Agencji Rozwoju na lata 2022-2023 ze
szczegbdlnym uwzglednieniem ekspansji na rynku ustug rozwojowych

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Europejska Agencja Rozwoju jest firma dzialajaca od 2013 r. i funkcjonuje w
obszarze realizacji uslug konsultingowych zwiazanych z calo$ciowym
procesem pozyskiwania funduszy z Unii Europejskiej oraz realizacja ustug
rozwojowych (szkolenia i doradztwo biznesowe). Pragniemy by¢ liderem
$wietokrzyskim oraz liczaca si¢ firma w kraju, w zakresie ustug rozwojowych.
Aby moglo si¢ tak sta¢ musimy dokona¢ analize trendow, wyzwan,
potencjaléw rozwojowych. Musimy okresli¢ innowacyjne $ciezki
komunikacji, nowe formy promocji, nowe kanaly pozyskiwania klientow,
wyznaczy¢ kierunki cyfryzacji i automatyzacji proceséw oraz dokonac na
kazdym poziomie profesjonalizacji naszych ustug. Od opracowania dobrej
strategii rozwoju oraz wdrozenia jej zalezy przyszlos¢ oraz rozwoj firmy. Aby
tak si¢ moglo sta¢ chcielibyémy wykonac:

I. Wykonanie analizy trendéw rynkowych w branzy ustug rozwojowych.
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2. Wykonanie analizy wyzwan, z ktorymi sektor i przedsigbiorstwo bedzie
musialo si¢ zmierzy¢ w nadchodzacej przyszlosci.

3. Badanie potencjalow rozwojowych firmy w oparciu o analize
funkcjonowania firmy na rynku ustug doradczych (pisanie wnioskéw o
dotacje, biznes planéw, analiz oraz prognoz finansowych) i rozwojowych
(szkolenia, doradztwo, mentoring).

4. Wykonanie rekomendacji dzialan, ktére firma powinna podja¢, w formie
planu zadaniowego.

5. Opisanie spodziewanych i potencjalnych rezultatow planowanych dzialan
rozwojowych.

6. Opracowanie $ciezki komunikacji przedsiebiorstwa z klientami w mediach
spolecznosciowych oraz Internecie.

7. Opracowanie calosciowej strategii promocji w obszarze ustug rozwojowych
z uwzglednieniem wplywu uslug doradczych na wzrost sprzedazy szkolen
finansowanych z UE.

8. Opracowanie koncepcji i narzedzi w zakresie wdrozenia innowacyjnych
produktéw, w obszarze PR, promocji i sprzedazy produktow na poziomie
wojewddzkim oraz planu ich wdrozenia.

9. Opracowanie nowych, innowacyjnych produktow w zakresie ustug
rozwojowych.

10. Zdiagnozowanie konsekwencji niepodjecia dzialan innowacyjnych.

I 1. Wskazanie innowacyjnych dzialan oraz produktow na poziomie
przedsigbiorstwa, w zakresie rozwiazan cyfryzacyjnych i automatyzacji
sprzedazy.

12. Opracowanie szybkiej sciezki certyfikacji w ramach Standardu Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych SUS 2.0

13. Opracowanie strategii w zakresie CSR.

Termin realizacji zaméwienia

6 miesigcy od daty podpisania umowy

Termin sktadania ofert

Do 02.06.2022, do godz. 17:00

Sposéb skiadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Wersja elektroniczna skladana na wskazanego emaila

H1. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU

I SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:

- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka Innowacji wydana przez wlasciwe Ministerstwo,
- Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustlugodawcow na platformie internetowej projektu)

Kryterium dostepu

Sposéb oceny

Mg,
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*Podmiot spelnia definicje Ustugodawcy okreslona
w Regulaminie = udzielania ~ voucheréw  dla
przedsigbiorstw

X0O nie dotyczy
podstawie

O spelnia [ nie spelnia
Weryfikacja kryterium

o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot

spelnienia na

*Podmiot posiada strategi¢ biznesowa i/lub plan
dzialan uwzgledniajacy realizacje ustug doradczych
dla MSP

O spelnia [ nie spelnia X[ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot.

* Podmiot prowadzi aktywna dzialalno$¢ od
minimum 12 miesiecy liczonych od dnia zloZenia
Formularza ofertowego dla MSP

[ spelnia O nie spelnia X[ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji

zlozonych  przez Podmiot wraz z  dokumentem
rejestracyjnym.
* Podmiot posiada potencjal techniczny i kadrowy O spelnia O nie spelnia X nie dotyczy

niezbedny do nalezytego $wiadczenia ushug

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
w formie oswiadczenia zlozonego przez Podmiot.
Informacje maja potwierdzi¢ czy OB posiada osoby zdolne
do wykonania zamodwienia oraz posiada wyposaZenie
biurowe  zapewniajace  wlasciwe  przechowywanie
dokumentacji, zwiazanej ze $wiadczeniem uslug oraz
dysponowanie urzadzeniami technicznymi zapewniajacymi
wlasciwa obsluge podmiotéw korzystajacych z ushug,

w szczegolnoscei sprzetem komputerowym wraz
z oprogramowaniem biurowym.

*Podmiot posiada potencjal ekonomiczny niezbedny O spelnia [ nie spelnia X nie dotyczy

do nalezytego Swiadczenia ushigi Weryfikacja  spelmienia  kryterium na  podstawie

oswiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zaleglosci z tytulu podatkéw lub z tytulu skladek na
ubezpieczenia spoleczne oraz zdrowotne oraz nie pozostaje
pod zarzadem komisarycznym, oraz nie zostal wobec niego
zlozony wniosek o ogloszenie upadlosci oraz nie zostalo
wobec niego wszczete postepowanie  likwidacyjne,
naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji min.
5 ustug doradczych na rzecz MSP w okresie ostatnich
3 lat, liczac od dnia poprzedzajacego moment
zgloszenia udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym
okresie

O spelnia [ nie spelnia X[ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje. protokoly odbioru ustugi. itp.).

*Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min. | etat)
osobg/osoby, ktora/e posiada/ja doswiadczenie
w realizacji min. 3 uslug doradczych na rzecz MSP
oraz co najmniej 2 letnie do$wiadczenie zawodowe
w  realizacji  inicjatyw  skierowanych do
przedsigbiorcéw,

O spelnia [ nie spelnia X[ nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot. Dla kazdej z osob nalezy wskazac:

e wyksztalcenie

’VWIO}WM/
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i/lub Ustlugodawca wspélpracuje z min. 2 osobami, | e
ktore zrealizowaly min. 3 ustugi doradcze na rzecz
MSP, ktére posiadaja doswiadczenie zawodowe lub
kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych ushug.

doswiadczenie
w zakresie wykonania min. 3 ustug doradczych dla MSP
zbieznych
zapotrzebowanie zglasza przedsiebiorca,

e obszary specjalizacji,

e kategorie ustug jakie bedzie $wiadczyla dana osoba

e podstawe dysponowania przez Ustugodawce dana osoba

Dodatkowo MSP moze wymagac, np.:

e stopnie naukowe,

e  Kkursy/szkolenia,

e posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomos¢ jezykdw obeych, itp.

zawodowe, w zwlaszcza

tym

tematycznie z usluga, na  Kktéra

Iv.

KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych
punktéw

100% - Cena (PLN)

Proponowane kryteria fakultatywne (wybér rodzaju kryterium
nalezy do Zamawiajgcego — MSP)

Proponowany spos6b oceny (max 40%)

1:

Podmiot prowadzi aktywna dzialalnosci i spelnia definicje
Uslugodawcy powyzej 12 miesigey/ (podac liczbg)

0 pkt. 12-18 m-cy
pkt. 19-24 m-cy
pkt. powyzej 24 m-cy

2. Podmiot zatrudnia na umowe o pracg osobe/y, ktéra/e | 0 pkt. 3 ustugi doradcze
posiada/ja doswiadczenie w realizacji wigcej niz 3 ustugi pkt. 4 ustugi doradcze
doradcze na rzecz MSP i/lub wspétpracuje z min. 2 osobami, pkt. Pow. 5 uslug doradczych
ktore zrealizowaly powyzej 3 ustug doradczych na rzecz MSP
i posiadaja do$wiadczenie zawodowe Ilub kwalifikacje
adekwatne do $wiadczonych ustug (podac liczbg)
3. Podmiot zatrudnia na umowe o prace osobe/y, ktéra/e | O pkt. 3 uslugi doradcze tematycznie zwiazane
posiada/ja do$wiadczenie w realizacji wigcej niz 3-ch (podaé | z przedmiotem zaméwienia
liczbg)  ustug  doradczych  tematycznie  zwiazanych | pkt. 4 uslugi doradcze tematycznie
z przedmiotem zamowienia zwiazanych z przedmiotem zamdwienia
pkt. Powyzej 4 ustug doradczych
tematycznie zwiazanych z przedmiotem
zamowienia
4. Podmiot $wiadczy ushugi w zakresie inteligentnych | O pkt. podmiot nie $wiadczy wskazanych ustug
specjalizacji wojewodztwa $Swigtokrzyskiego pkt. podmiot $§wiadczy wskazane usltugi
5. Podmiot dziala w konsorcjum/ach na rzecz rozwoju | 0 pkt. podmiot nie dziala w konsorcjum

inteligentnych specjalizacji wojewodztwa $wigtokrzyskiego
(http://www.spinno.pl/inteligentne-specjalizacje/konsorcja-

pkt. podmiot dziata w konsorcjum/ach:

4
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na-rzecz-rozwoju-inteligentnych-specjalizacji-wojewodztwa-

swietokrzyskiego)

6. Inne Istnieje mozliwos¢ wykonania ustugi w
etapach oraz etapowych rozliczen.

Y. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert cze$ciowych.

Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowac tylko

jedna cene calkowita netto oraz brutto wyrazona w PLN

3. Oferty, ktore wptyna po terminie zostana odrzucone.

4. Zamawiajacy i Podmiot nie moga by¢ powiazane ze soba osobowo lub
kapitalowo. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa
powyzej, rozumie si¢ wzajemne powiazania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciagania zobowiazan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, a Wykonaweca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spolce jako wspalnik spotki cywilnej lub spotki

]

Wytyczne do
przygotowania ofert

osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji,

¢) pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku malzenskim. w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia
lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

EUROD ISKA
25- "“‘5 KI’\|
NIP: { 57-163- 99-51

AGENCJA ROzwojy
2, ul. Klonowa 55/34



